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OSSZEGZO DOKUMENTACIO - SZIGETZUG

1.0 Attekintés
1.1 A projekt tartalma

A projekt soran turisztikai szakértéi kozremiikodés, tanacsadas, a helyi érintettekkel
(stakeholderekkel) szervezett eseményeken, mithelymunka keretében. ElIdadasok megtartasa, a
k6z6s munka animdcidja €s moderaldsa valosult meg, Osszesen 4 alkalommal szervezett
workshop keretében. A résztvevok aktivitasa lehetové tette és teszi, hogy a jovoben a Szigetzug
turisztikai térség definialja és pozicionalja magat a turisztikai piacon, szervezeti szinten is
elinduljon a kooperacio és a koordinacid. Ezekhez adott a mithelymunka-sorozat tampontokat.

1.2 A projekt célja

A projekt soran megismert projektjavaslatok fejlesztése, a lehetséges projektgazdak és tovabbi
partnerek szamara ismeretanyag atadasa, kiilondsen a kulturdlis turizmus, szabadidds turizmus,
latogatomenedzsment, térségi marketing és turisztikai partnerségek, turisztikai projektfejlesztés
¢s turisztikai hal6zatfejlesztés témateriiletein.

2.0 A miithelymunkak osszegzése
2.1 Els6 workshop (2022. marcius 28.)

Az elsé miithelymunka bevezetéseként Galambos Péter, kétszeres Eurdpa-bajnok, vaci evezds
versenysportolo, figurajaban kertilt felvezetésre az, amit egy turisztikai fogadoteriiletnek tudnia
kell: legyen karakteres (kovethet6ség), szolitsa meg az érdekl6dét (minta), reprezentalja a
helyiek értékeit (inspiracid) és versenyképez, versenyz6 legyen (dinamika). A mikro-térség
szolgaltatasaink jovOképessé tétele egy olyan lehet6ség akar mar most, amivel élni tud a hely.
A megoldas nem kell, hogy hatalmas pénzeszkozoket igényeljen €s befektetéseket jelentsen,
s6t, az idOraforditas sem til nagy. A markazasban rejlé konzisztencia, az egységes, allando és
Osszehangolt jelenlét, a gyorsasag, a tudatossag €s a cselekvoképesség harmasaval garantalhato,
ami meghozza a sikert. A késébb részleteiben is targyalt TLA (Tourism Learning Area) és nem
Top-Down / Bottom-Up / MIX szervezeti megkozelitések el6zetes bemutatasa mellett,
leszogezésre keriilt, hogy nem uj-termékfejlesztd worshop-sorozaton vesznek részt az
érdekeltek, hanem kooperacios és kommunikaciés szempontbol tarjak fel a lehetdségeket.
Megfogalmazasra keriilt, hogy a versenyelény ma azt jelenti, hogy a szereplok kooperalnak,
egymast segitik, inkubalnak, végiil pedig, rugalmassaguk révén adaptalnak is. Nem
megerdszakolni igyekeznek a jelenlegi kereteket, sokkal inkdbb helyzetet teremteni a helyi
kozosségeknek €s vallalkozoknak a lathatobb és szinvonalasabb vendégfogadas kiildetésével.
A mithelymunka visszatéré kérdése ez volt: ,, Milyen gyakorlati uton induljon el a turisztikai
terség?” Arra kell-e térekedniink, hogy visszatérjiink oda, ahol és ahogy a dolgok voltak, ahol
minden ismert sebezhetdség €s hidnyossag fennallt, vagy 1étezik valami jobb, amit elérhetiink,
akér most, a pandémia utan? Ez utdbbira esett a valasztas, és lefektetésre keriilt, hogy Uj
1éptékeket kell meghatarozni, ez pedig a hely, a helyi, a térség, a térségi.
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A single- és multi-desztinacidkkal is foglalkozott a mithelymunka. Egy turisztikai fogadoteriilet
alapvetden kétféleképpen ndvelheti versenyképességét. Vagy intenziv termékfejlesztésbe kezd,
¢s az adott teriilet eréforrasait egyre inkabb kihasznalva, a mar megszokott és bevezetett
piacokon szandékozik jobban érvényesiilni, és egy pont marad a térképen. Ezeket intra-(single)
desztinaciokként irhatjuk le, és altalaban véve kevéssé mozdulnak el a fenntarthatd turizmus
felé.

A versenyképesség novelésének masik, a fenntarthatd kifutassal kecsegteté megoldasa, amikor
inter-desztinaciokrol (multi, multiple) beszéliink. A gyakorlatban ezek élmény-ttvonalak
(¢élménykinalat) megalkotasat, a szolgaltatdsi értéklanc Osszefiizott ¢és Osszehangolt
kommunikéciojat jelentik, alkalmazkodva a mai turisztikai fogyasztdsi igényekhez ¢&s
mintakhoz igy, hogy nem az er6forrasok maximalis kiaknazésa a cél.

2.1.1 A Szigetzug kiildetésének megfogalmazasa

Ezek utan a térség kiildetését fogalmaztak meg a résztvevék 3 gondolatban. Osszesitve a
csoportmunkakban kirajzolédo vélaszok a kovetkezOk voltak: Pihenés, Feltoltédés, Ertékek —
Osszehangolds, Egyiittmiikddés; Duna — természet, vizisportok, Kultira — hagyomanyok,
Osszefogas; Egyedi épitett kultura, Frissitd és gyogyito vizek, Nemzetiségek és felekezetek.

2.1.2. A Szigetzug kulcs-értékeinek megfogalmazasa

Ugyanazon csoportbeosztasban, a résztvevok a térség értékeit emelték ki: Kis-Duna, Aktiv
kikapcsolédas, Szigetek (Csepel, Szigetvég, Kis-dunai-szigetek); Udiilé 6vezet, Horgasz-
paradicsom, Nemzetiségek; Egyediség; Hagyomanydérzés; Feltoltodés. Az értékeken tal,
érzéseket is elShivtak a csoportok, majd ezeket is bemutattdk, egy-egy csoportvezetd
segitségével. A legtobbszor el6forduld szavak kiemelésre kertiltek.

2.1.2. A Szigetzug kulcs-érzéseinek megfogalmazasa

Nyugalom / chill, Pezsgés / flow, Otthon vagyok / otthonossig, Ekszerdoboz / Mini
Szentendre, Forrashiany / Fejlesztési elmaradas, Vezetd hianya (térségi); Nyugalom,
Elfogadas, Jollakottsag.

A legtobbszor eléforduld szavak kiemelésre keriiltek. A csoportok ezt kdvetden azokat a
termékeket nevezték meg, amelyekkel jol atélhetok az érzések €s valdban interpretaljak az
értekkészlet elemkeit is.

2.1.3. A Szigetzug kulcs-termékének megfogalmazasa

Boség kertje — Sétahajozas, kajak, kenu, sup, viz; Summerfest, Aqualand, Piac — Torténelem
— Termalviz; Szerb templom, Hajomalom, Kultiara, Vadaspark, varosi séta. A legtobbszor
eléforduld szavak kiemelésre kertiltek.

2.1.4. Hianyok és nyereségek

A miihelymunkdnak nem volt célja a hidnyok felsoroldsa, vagy a probléma-listak tovabbi
generalasa. A Hidnyok—Beavatkozds—A kivanatos meghatdrozasa—Nyereség matrixban
tovabb dolgozva, mar egyértelmisitették a kiindulasi helyzetet és azt, hogy miben latjak a
kitorési pontokat. Ezek a kovetkezdk voltak. A legtobbszor eldforduld szavak kiemelésre
keriiltek. Hidnyok: Koordinacid, Informacid-aramlés, Tajékoztatds, Részvétel és szakember
hiany, Elszigetelt programok, Forrashiany, Bazar-jelleg. Beavatkozas: Szemlélet nem valtozott,
Egyiittmiikodési készség hianya, Szakember foglalkoztatasanak kérdése, Infrastruktira
elmaradottsaga. Kivanatos: K16 térség, Kisebb szezonalitds, Szakmai kozosség, Hatarozott és
jo iranyu oOntések, Folyamatos egyiittmiikodés. Nyereség: Brand, Iranyitott, szervezett
turizmus, Fizet6képes kereslet, T6bb vendég, Tobb koltés.
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2.2. Masodik workshop (2022. aprilis 11.)

Az Erték—Identitas—Igéret harmast, mint a marka fundamentumat vették 4t a meghivottak. A
kovetkezé megallapitasok sziilettek. Erték: Ami a helyi kozosségnek mindent (értékeset) jelent,
az csak a megfeleld eszkdzokkel jelent barmit is (értéket) a késobb érkezdknek, a rovid idore
betekintést kérd latogatoknak. Identitds: Ki kell torni a mainstreambdl, batorsaggal,
kreativitassal, sokszor feszegetni a hatdrokat, hogy képesek legylink a megkiilonboztetd
értékkel azonositani a helyet. {géret: Csak a maradandé élménnyel parositott szolgéltatasnak
van esélye, hogy tartds emlék lehessen, a narrativiban megtett igéretet be is valthassa, at is
¢lhesse a latogato. Az értékek sziirése, valogatasa azért fontos, hogy legyen egy, vagy kettd
olyan sehol méashol nem létez6 elem, amely képes azonositani a térséget, az Utvonalat,
identitasként. Az igéret pedig eladja, elmeséli a helyet. Salzburg volt az egyik példa, melynek
értéke, hogy ott sziiletett a Csendes Ej, a legismertebb karacsonyi dallamsor. Ha az identitast
keressiik, be is vonhatjuk a k6zonséget, mint azt a Chicago History Museum tette. Az igéret
pedig legyen hétkdznapi, de blikkfangos, olyan, amelyet a célkdzonség képes befogadni
(Ausztralia). Szikités + Tagitas, Ismert alkotds — Kiilonleges tarsitas; Tagitas + Sziikités —
Koz0sségi tartalomfejlesztés; Ismerds hely, Magyarazo jelentés; Ismert hely, Kiilonleges
szemlélet; Hétkoznapi karakter, Kiilonleges sztori; Hétkoznapi szavak, Meghokkentd
helyzetek; Hétkoznapi termékek, Kiilonleges eclhelyezés kategoridkat tekintettiink at a
jogyakorlatok segitségével.

2.2.1. Konkrét és Absztrakt, Jelenlegi és Kivanatos matrix

A résztvevOk egy olyan csoportmunkaban vettek részt, amelyik a markaépitéshez vezeti Oket.
Elindultak onnan, hogy felfedezzék az értékeiket, az azonositast kovetden otletekkel sziirjék és
szintetizaljak a lehet6ségeiket, Osszekotve az Osszevezethetd attrakcidkat, majd absztrakt
modon, egyszerisitve elnevezve, 1étrehozzak a fejben is elhelyezhetd terméket, a portfoliot,
amely a fizikai / terepi fejlesztés soran valosul(t) meg.

A markaépités gyokere az, hogy értsék a stakeholderek, hogy a vevoéik, latogatdik mit
gondolnak roluk, mire asszocialnak, ha a térségre, a termékeikre, attrakcioikra gondolnak.
Ehhez gyors és kézenfekvé modszert kinalt a workshop. A marka, mint jelentéskozosség ugy
képes eldallni, hogyha megadott szinteken és mddszerrel szerint jarunk el. Ez logikédjaban és
szerkezetében, a 1épesek egymasutanisagaban is a korabbi (2.1.4) egy tovabb gondolt modellje.
Szovegek helyett barmilyen mas, absztrakt elem szerepeltetésére 0sztondz: grafikai részlet,
vonalak, szinek, texturdk, mintazatok, anyagok stb., amelyeket a latogatoktol kapott jelenlegi
jelentésekbdl tudnak vonatkoztatni a turizmus-szervezok. Ez a 1épés iddigényes, €s kreativitast
feltételez: célszerli volt ugyanazokat bevonni, akikkel az els6 1épéseket mar megtették. A marka
reprezentativ része ily modon, egy termék prototipus segitségével, illetve a vizid, a kiildetés
meghatérozasaval eldallithato, levezethetd. Osszefoglalva, az aldbbi megallapitasok nyertek
teret. A legtobbszor eléforduld szavak kiemelésre keriiltek.

Létezd, konkrét, leird és értékeld jelentése a térségnek (konkrétan, mi az, mit jelent az, hogy
Szigetzug?): Janos Vitéz legendaja, Viz, Kultira + Vallas (templomtornyok); Kis-Duna-
mente, Viz, ami osszekot, Szigetek, értékek, Pezsgés; Gyogyviz, Wellness, Lovas-,
vizisportok, Nemzetiségek, Felekezetek, Janos Vitéz, Csénakos piac, Hajomalom; Nyugalom
szigete, Aktiv kikapcsolédas, Vizes élmények.

Létezd, absztrakt, interpretalo jelentése a térségnek (elvonatkoztatva, mi az, mit jelent az, hogy
Szigetzug?): Templom torony sziluettek, el6térben a hajomalom; Vizesepp sziluett, benne kis
buborékok az értekek, Kék, zold, barna; Zold spiral, kék hullamok és szigetek; Kék, sarga,
z01d, barna; Sziget, hid, vizek, utak.
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JovObeni, absztrakt, interpretald jelentése a térségnek (elvonatkoztatva, mi lesz az, mit jelent
majd a jovében az, hogy Szigetzug?): Duna—RSD-sziget sziluett: R + kardlap vonala az R-
ben, Kék (szerb templom), Piros (vitézség); Erték-cseppek (iizenet a palackbél); Kimagaslo
teljesitmény, hoskoltemény, Erét, inspiraciot meriteni; Csak lazulok.

Jovobeni, konkrét, leird és értékeld jelentése a térségnek (konkrétan, mi lesz az, mit jelent majd
a jovében az, hogy Szigetzug?): Rackeve valtozatos utazasra var; Erték-cseppek, Cseppnyi
helyen az értékek; Itt erot kapsz; Pihenés, kultira, vizes élmények.

Mindezeket Osszegezve, eljutottak a részvevok arra pontra, amely a tematikus kategoriakat
jelolték ki a lehetséges jovObeni latogatdi utvonalakhoz: Természet (nyugalom, aktiv, vizes
¢lmény, lazulas, gyogyviz, wellness, cseppek, merités, lovasturizmus); Kultara (kultara, erd
merités, nemzetiségek, felekezetek); Helyi termék (csonakos piac, hajdomalom); Janos Vitéz
(héskoltemény, felndvekedés, eré merités). Ezeket a kategoriakat hasznalta a 3. worskhop.

2.3. Harmadik workshop (2022. majus 11.)

A fejlesztési projekteket értékelte a mithelymunka, Ggy, hogy az egyes projekt-gazdak roviden
ismertették a fejlesztések statuszat és az elképeléseket. Az egyes projekteket értékeld
szempontrendszer a kovetkezd volt (minden esetben egy, kettd, vagy harom csillagot kapott a
téma): Fejlettség, Relevancia, Illeszthetdség, Vonzerdképesség, Uzemeltethetdség (gazdasagi
fenntarthatosag), Kreativitas (jszeriiség), Jelentéség (nemzetkozi, orszagos, helyi/térségi),
Fenntarthatdsag természet), K6zosségi kohézio (tarsadalmi fenntarthatdsag).

2.3.1. A projektek 6sszehasonité és dsszegzo értékelése

Valamennyi projekt koziil Rackeve, Szigetujfalu és Szigetbecse tudott olyan értékelhetd elemet
felmutatni, amelyeket 0sszehasonlitottak a részvevok. A kategoriak itt is megjelentek, igaz,
menet kozben egyértelmisitésre €s finomitésra is sor keriilt. A kultara és fesztival kiilon-kiilon,
a J.V. (Janos vitéz) egyértelmiien, a természet pedig ko és viz kategdridkra bontddott. A helyi
termék mindegyik kategoriaban értelmezhetonek bizonyult, igy azokat alkategoriaként érdemes
kezelni a jovoben. A keretben megadott linken az értékelt projektek térképes alapon érhetdk el.
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2.4. Negyedik workshop (2022. janius 13.)

A szintetizalas két iranybol is teljesitésre keriilt a zar6 mithelymunka soran. A szervezeti
keretek modellszeri ismertetése, illetve a megfeleld kivalasztasa volt a cél, amelyhez mar
helyben érkezett olyan felajanlas, hogy a parbeszéd rendszeres forméban €s helyen valdsuljon
meg. A masik irany pedig a latogatok szegmentaldsa utvonalak kategorizaldsa volt, amely
lehetdséget ad arra, hogy a meglévo attrakcidkat az informacio-dizajn, az élmény-utvonal-
dizajn, valamint a kapacitas-dizajn eszkozrendszerével késébb kidolgozzék a résztvevok.

2.4.1. Szervezeti modellezés

Azt minden érintett mar a mithelymunka sorozat els6 orajaban elismerte, sot, igényelte, hogy
legyen szervezeti Osszefogas a Szigetzugban. Ez nem azt jelenti, hogy a meglévé szervezetek,
honlapok, akciok és torekvések, képviseleti megolddaok nem jok, hanem azt, hogy a
feladatrendszer ugy épiil fel, hogy: Hatarozza meg magat a térség, legyen egyértelmii neve;
Dontse el, hogy a turizmusra sziiksége van; Alkossa meg sajat markajat, amelyhez szamos
utmutatast és megfogalmazott rész-briefeket kapott és vezetett el6 a csoportmunka soran. A
marka igazodasi pont is egyben; Legyen szervezdje, koordinatora. A szervezésre szamos ut
¢s megoldas mar rendelkezésre 4ll, roviden bemutatasra keriil mindegyik.

Felso Felso-also Alsé
Modell .Szmtl,l Mit tesz a felsé szint kapcsolodasi Mit tesz az also szint ‘szmt1,1
jelenség pont jelenség
Top-Down | MARKA- | Felsébb vezetd erd, Fels6 szinti Nem tudja a kdzosség, Also szintli
ORZES (6n)kormanyzat stratégia hogy mit szeretne. ellenallas
hatdrozott TUDASHIANY
elképzeléssel.
POZICIONAL SZERVEZES-HIANY
FORRAST JUTTAT FORRASHIANY
Bottom-Up | Felso Felsobb vezeto erd, Alulrél A kozosség tudja, hogy MARKA-
szintli meg | (6n)kormanyzat épitkez6 és mit szeretne. ALKOTAS
nem értés | hatarozatlan vizioval. :trrl;elgg]a ERTEK-KEPVISELET
f=}
NEM CSELEKSZIK EROS GAZDASAGI
NEM AD MOTIVACIO /
KERETEKET SZERVEZES
MIX Felso Felsébb vezetd erd, MARKA- A koz6sség tudja, hogy Alulrol
integrald (6n)kormanyzat ALKOTAS | mitszeretne. épitkez6 és
itratcgla nyitott elképzeléssel. SZERVEZES-HIANY érkezd
és keret- KERETET / tartalom
rendszer FORRAST AD EROS GAZDASAGI
MOTIVACIO
ERTEK- C
POZICIONAL TARTALOMGYARTAS
TLA MARKA- | Mindenki azonos MARKA- A kozosség tudja, hogy | MARKA-
. ERTEKU | érdekalapon vesz ALKOTAS mit szeretne. ORZES
Tourlsm | \IODELL | résat NV
Learning ' ERTEK-KEPVISELET
Area EEE?TISTLJ AA EROS GAZDASAGI
MOTIVACIO
ERTEK- ,
POZICIONAL SZERVEZES
LEHETOSEGET (T}'\A‘(F/&AT'/‘&%M'
KINAL
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2.4.2. Latogatoi utvonalak tervezésének megalapozasa: latogato-kategorizalas

A hagyomanyos demografiai és foldrajzi szegmentalasi mddszereken tullépve, a viselkedési
adatok felhasznaldsaval sikeresebb marketingkampanyokat lehet végrehajtani. A viselkedési
szegmentalas ugyanis teljesebb képet nyljt a marketingesek és a vallalkozasok szamara a
kozonségiikrol, igy lehetdové teszi szdmukra, hogy a termékeket vagy szolgaltatasokat az
igyfelek egyedi igényeihez igazitsdk. Ez a fajta szegmentacié azonositja, kategorizalja a
leginkabb elkotelezett felhasznalokat. A meglévo tligyfelek €s potencidlis érdeklddok sziirése,
akik a legnagyobb elkotelezettséget mutatjak - példaul rendszeresen megnyitjak az e-maileket,
vagy a legtobb 1d6t toltik a termékoldalakon - lehetové teszi a marketingesek szamara, hogy
megalapozottabb dontéseket hozzanak arrdl, hogyan és hova osszdk be a legjobban az id6t, a
koltségvetést €s az erOforrasokat. Cserébe ez koltséghatékonyabba teszi a marketinget, mivel
nem égeti el a kdltségvetést, ha tilnyomorészt hideg érdekldddket probal felmelegiteni. Azokra
koncentralhat, akik a legnagyobb valoszintiséggel vasarolnak.

Mintaként a Transdanube Travel Stories esetét vettiik. A Duna az az édesanya, akihez
elvandorld, szerencsét probald sikeres, vagy csaldodott gyermeke mindig visszatérhet egy
Oletésre. Ezt adja vissza a Duna, mint Likvid Tér tematikdja. Ez a Duna kozépsO szakasza
mentén vezetd Ut egy masik Eurdpa felfedezésére hivja a latogatdkat: megismerthetik a dunai
Eurépat, amely nyilvanvaloan kiilonbozik a Rajna menti Eurdpatdl. A Linztél Ujvidékig és
Temesvarig tart6 szakaszunkon a Duna "folyékony térként" tarul elénk, allando atalakulasban.
Sok évszazadon at a Nyugat és a Kelet kozott futott, ahol a legutobbi és jelenlegi politikai
atmenet utdhatdsai még mindig érezhetdk. A sebek, a fasizmus és a kommunizmus nyomai
maradandé lenyomatot hagytak a tarsadalmakban €és a varosépitészetben a folyd mentén.
Masrészt, a meglepd technoldgiai innovacio és a miivészi kreativitas szoges ellentétet alkotnak
a régido multjaval. A gazdag kulturdlis sokszinliség a dunai Eurdpat egyediilallova teszi a
vildgon mindazon kincsek és zlirzavarok tekintetében, amelyeket a Duna-anya 8sszegytijtott
mellékfolyoinak vizébol. Kétszer nem lehet ugyanabba a folydba 1épni: a Duna és a kornyezo
régiok allando valtozasban vannak.

Abban az esetben, ha sikerrel szeretnénk az egyes szegmenseket megszolitani, érzékenyen &s
mélyebben kell megismerniink azokat, a szerepléket, az embert. Uj szegmentalassal, a litogatok
viselkedési normait, mintait alapul véve, ahogy a nagy cégek, mint példaul a Coca-Cola cimkéi
(classic/piros—zero/fekete—life/z61d), vagy az FIAT 500e la Prima (urban/normal—
fast/range—kimélé/sherpa) beallithato vezetési stilusai megtanitanak minket erre: klasszikus—
felfedez6—trendi magatartas-alapu latogatoi szegmensekkel dolgozhatunk a turizmusban is.

2.4.3. Latogato utvonalak tervezésének megalapozasa: termék-kategorizalas

Az alabbi tablazat Osszegezi a kategérianként megnevezett termék/latogato-mixet. Ezekkel
dolgozva, 1/2, 1, 2, s6t 3 napos utvonalak is 1étrehozhatok, arra kell figyelni, hogy valtozatosak,
tobb be- és kilépd ponttal birok, valtozo sebességgel fogyaszthatok legyenek.

KLASSZIKUS FELFEDEZO TRENDI/ FELELOS

Dunapart Fesztival Szigetbecse Faluhaz Béség Kertje, Kertatogatas
Erdés és Gal Boraszatok Lovaglasi lehetéségek fzes Udvar
Gyo6gyndvény tirautvonal Szigetbecse kisallat-simogato Bir6 Matyas

a (Szigetajfalu—Szigetszent- Kis-Duna kenuttra Bevasarlo kosar akciok

:Q | marton) Szigetszentmiklds, uszolap Nagy Zso6fia Fliszeres Lany
GOcze Manufaktura Tozike Tandsvény Makad, lekvarf6z6
Demeter Csoki Szigetcsucs Homokt6vis (Kiskunlachéza)
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Kastély Hagyomanyorzé estek Veteran talalkozo
cﬁ Szerb templom és mizeum Nyitott kapuk Svab sziget
§ Hajoémalom Nemzetiségi Fesztival Kis-Duna Fesztival
= | Andre Kertesz Emlékhaz Gasztro Fesztival Maria 1t, jelzett tirautak
: Patay Képtar és templom Tojas Futas
o | Monarchia koncertek Lampionos Fesztival
| Vallési turizmus / program Ko6z6s Stég Szinpad
Aqualand Kishajo bérlés SUP
Oazis Wellness Kenus ¢és hajos turdk Kishajo kikotés €s fogadas
N | Sétahajo idegenvezetdvel Vadkacsa strand Domsod, Szigetszentmiklos,
= | Tokéli uszoda Tass szigetcsucs zsilip Kiskunlachaza, Szigetcsép,
Horgészat (Rozsa-sziget) Tanosvények, vizi tandsvények | Szigetbecse, szabadstrand
Makad, Eziistpart Aqualand, vizimozi
Lakohaza, kit Janos Vitéz mesefilm fesztival, | Tiindérorszag
S Kertkultara, oktatas, szabadid6- mesekonyv vasar Szerelmesek helye
~ | park Mesevasut, élményfutas Hires szerelmesek példaja
Sir / koszortizas / Napok

2.4.4. Markaépités-alapok

Javaslat a markaépitéshez, a Szigetzug kiildetését tekintve: elmesélni a szinességet,
egyediséget: cifra / tarka. Tovabbi javaslat a markaépitéshez, a Szigetzug kulcs-szavait
tekintve: Kicsi-nagy, nyugodt-pezsgé, viz-cseppnyi. Az érzések koziil a kovetkezOk
szintetizalhatok: béség, harmonia, kiilonleges csoda. Termékjavaslat (atfogo): talalkozas,
felfedezés, atélés, szieszta. Mag érték: tiindérhely, kék-bordo, érintetlen, vizi-hely. A
kovetkez6 illusztracid nem egy végleges, vagy kiforrott javaslat, de egy vizidja lehet a
térségnek. Kozépen a kulcs-gondolatokkal, balra a foldrajzi helyzettel és sziget-rajzolattal
(jobbra tekint6 arc), alatta a sziluettel, amelyik, szinvilagaban és hangulataban meg tud jelenni.
Az André Kertész és lluska (Janos Vitéz) karakteressége, lizenete indukaljak azt, hogy egy
legyen valami szerethetd, egy tlindérarca a kommunikacionak. A szinek szdmat érdemes
redukélni, és egy meglepd, kontrasztos valasztékot bemutatni, szokatlan vizualizacion
keresztiil. A karakter és a hattér is valtozhat (témaspecifikusan), az extrém pozicio semmiképp.

‘ / i P viz
W OGN Y NYUGALOM
V2 ; A. KERTESZ
Ry g ViZISPORT
R €A STRAND
e %3 SZIGETEK
ok ViZCSEPPEK
KARAKTER
KULTURA
JANOS

" VITEZ
AKTIVITAS
ONMAG-
VALOSITAS
TERMES

3.0 Jovobe tekintés

Az ENSZ Sustainable Development Goals (SDGS) rendszerében szinte valamennyi célkitiizés
kapcsolhaté a turizmushoz, egyszeriien csak abbdl a meggondolasbol is, hogy a turisztikai
szektor az élet valamennyi teriiletével intenziv kdlcsdnhatdsban van. Ot olyan pontot emeltiink
ki a mithelymunkak sordn, amelyek azonnal alkalmazhat6 reakcidkat alapoznak meg minden

7
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JOVO-biztos poziciora késziild turisztikai régid €s szolgalatd szamara. El0szor is a siker és a
novekedés garancidja (SDG 8) az, ha folyamatosan (ongoing) eldre dolgoznak, nem
elbocsdjtjak az alkalmazottakat, majd visszaveszik dket, vagy esetleg egy kevésbé tapasztalt €s
képzett gardat. A palya meghatdrozasa rogton feltételezi a rendszert (order) is, az innovaciot
(SDG 9), amelyben itthon, hogy finoman fogalmazzunk, van még mit tenni, éppen a
Szigetzugban is. Ez a széttartas helyett az Osszetartas, nem a fesziiltség és a kiilonbségek
generalasa. Az eltéréség, a kitlinés, a sajat értékek megmutatasa természetesen a marketing
munka sajatja, de kevésbé kiszolgaltatott az a térség, az a desztinacid, az a vendéglatd egység,
amelynek erds partnerhdlozata van. A turizmus feleldssége most még inkdbb eldtérbe keriilt
azzal, hogy nem elég a felszines mondanivald, a felszines eredményesség. Ertékkozosségeket
létrehozva tudjuk megvaldsitani a felelds termelést és fogyasztast (SDG 12) a mi szektorunkban
is, amelynek alapja az ért6 turizmus-szemlélet, vagyis a személyek, a kultirdk mélyebb, szinpad
mogotti megmutatasa (offstage), ami karantén-iizemmodban is egy vonz6 kindlat. Az egyéni
érdekek helyett a kozosségi érdekek (others) lesznek hosszu tdvon megvalosithatok (SDG 15).
A partnerség (SDG 17), a nyitottsdg (openness) lesz az alapja a sikeres kooperacionak.

4.0 A mithelymunkak soran alkalmazott ’canvas’-0k

Az itt kozreadott infografikak, illusztraciok és a csoportmunka alapjat képezd ugynevezett
’canvas’-ok a Hungary NEXT (brandboost training) szellemi termékei, amelyek csak engedély
kérése, vagy szerzddéses viszonyban alkalmazhatok tovabbi munkékra nézve.

4.1. A markaépités absztrakcios folyamata és a Coca-Cola szegmentacioja
@ bvrgrjtl:!p:oost

Kutatomunka Prototipus [/ minta készités
Absztrakt Absztrakt

Etanatkoztatva, T DheT Elyonatkoztaiva,
mi az, hogy ... ? milyen legyen .2

Interpretacio

sz(REs
EGYSZERUSITES
Konkrét Konkrét

e+ Coke £0r0 8 Semg

on

2l an1sh

Mi az, mit jelent az, Mit jelent a jovdben az,
hogy .. 7 hogy .. ?

| Classic , Zero. Life

Klasszikus [l Felfedezo
e e

Leiras / értékelés

! Felelos
£

LETEZG / JELENLEGI

4.2. A Transdanube Travel Stories szegmentacids és utvonal kategorizalasi mintaja

TRENDI

Attractive
Heroes

Liquid
Space

| Trail e 1 | BT

TRENDI
Spiritual
River

Cultural
Harvest

FELFEDEZO
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4.3. A versenysportoloi karakter és a jovoképes desztinacio modellje

2 & ONGOING

folyamatossag

mar a jelenben a jovorol beszél, a novekedés fejlodést jelent
& ORDER

rendszerszemlélet

széttartas helyett 6sszetartas, innovacio és kooperacio
OFFSTAGE

értékkozosség, jelentéskozosség

,mért” turizmus helyett ,értg", felelds és helyi termékfejlesztés

Karakteres
N Kovetheto

Megszolit
Minta

Reprezental

OTHERS

felelosségvallalas

egyéni helyett kozosségi érdekek mind természeti, mind tarsadalmi
OPENNESS

nyitottsag

exkluziv helyett inkluziv vezetés, bevonas, integracié és edukacio

Inspiral

Versenyez
Dinamikus

@ brandboost

5.0 A miithelymunkak soran értékelt projektekhez flizott megjegyzések

Az egyes projektek pontszdmait az 5. oldalon elhelyezett 6sszefoglal6 tdblazat tartalmazza, igy
a turisztikai szakértéi megjegyzéseket foglalja 6ssze ez a pont, kiegészitésként, csokkend
pontszam-sorrendben. Els6ként a 25—18 ponttal értékelt elemeket mutatjuk be.

Helyszin Pont Turisztikai szakértéi javaslat Megjegyzés
Csonakos 25 Fesztivalhelyszinnek is kivalo, olyan egyedi A Magyar Turisztikai
Piac, latvanyossaga a térségnek, amelyet a legtobb Ugynokség kiemelt
Rdckeve élményutvonal jo, ha érint. Markaépité ereje is jelentds, | célpontként kezeli,

teret képes adni a helyi értékeknek, helyi termékeknek. korabban fejlesztette is.
Nyitott 24 Képes az embereket, a helyieket és a latogatokat is jol Evente csak egy
Kapuk megszolitani. Van toérekvés az egységesebb és alkalommal keriil
Utcéja, igényesebb megjelenésre, valamint a helyi kézmiivesek megrendezésre, svab
Szigetujfalu hagyomany6rzé tevékenységének timogatasara. hagyomanyokat apol.
Janos Vitéz 23 Ha valamit ki kell emelni identitas-tényezdként, akkor az | Mind a harom
Meset, a Janos Vitéz tematika, amely arculati elemként indirekt | szegmensben értelmet
Rackeve mddon, termékként, tematikus elemként a legdirektebb nyer, karaktere van,
moddon tud beépiilni a kulturalis utvonalakba. 12 allomas. | képes iizenetet adni.
Horgaszati 23 | Turisztikai szempontbdl jelentds tematika az 6ko-téman | Képes meghosszabbi-
¢és Halaszati beliil is, 2,5 millié6 embert kapcsol ki a horgaszat tani az itt tartdzkodas
Kiallitohely, hazankban. A térségben 30 ezres ez a szam, mas 6ko, idejét az 1500-as
Rdckeve illetve turisztikai programokkal jol 6sszekapcsolhato. években emelt épiilet.
Vadkacsa 23 Teljes rekreacios és szabadid6 kdzpont lehet, Gtvonalak Célzott és garantalt
Strand, tekintetében a révidebbekhez érdemes kapcsolni, mert fejlesztési forrasok,
Rdckeve O6nmagaban is hosszll tartdzkodast igér. A viziturizmus tervek és kivitelezés
egyik inditd / érkeztetd pontja is lehet. Lesz kemping is. | tamogatja a projektet.
Béség Kertje 22 Konkrét célcsoporttal bir attrakcid, 30-50 éves, tudatos | Konyv is megjelent
Biokertészet, holgyek. Csaladi vallalkozasként, fenntarthatosag- rola, 12 ezer példanyos
Rdckeve iizenettel, edukacios kiildetéssel is. Az 6ko-ajanlatok bestseller. Részt vesz a
része kell legyen, tamogatja a kdrnyezettudatos nevelést. | REL-ellatasban is.
Kastély, 22 | Nagyon erds szimbolikdja van, messze képes felvennia | Jelenleg is fejlesztési
Rdackeve versenyt Godolldvel, diplomacia és iizleti turisztikai projekt, allami
hasznositasa is javasolt. Fold alatti tér, latogatokozpont, | tdmogatassal, HEV-
szalloda, wellness funkciok, évi becsiilt 40 ezer latogato. | fejlesztéssel tarsitott.




(@)

interreg M

Danube Transnational Programme

Janos Vitéz 21
Park,

Rdackeve

Savoyai ut, 19

Rdackeve

Népmiivé- 18
szeti Haz,

Rackeve

André
Kertész
Muzeum,
Szigetbecse

18

Tematikus megalapozottsaganak koszonhetéen erds
projekt, finanszirozasa és lizemeltetése nem latszik

egyelére. Mindenképp javasolt, tekintve, hogy tobb
témahoz relevans: kultara, kert, szabadido, jaték.

Fejlesztésre érdemes projekt. Nemzetkozileg is
bekapcsolhato a Bécs-Belvedere—Bejei vadaszkastély
tematikaba, monarchia-beli kastélytura pontként. A
Kastélyhoz, valamint a kulturalis utakhoz kapcsolando.

Kapcsolhato a Janos Vitéz, altalanossagban a kulturalis
tematikakhoz, kiilonleges modon a veteran safarihoz.
Svab, szerb nemzetiségi programoknak mar most része,
¢és van igény az iskolai és tdborozds programokra is.

Nagyon erds markaépitd elem potenciallal bir. A
felnévekedés, mint a Janos Vitézi tematika illesztheto
ide, s6t a wellness, a megujulas is. Igazi unikum. Tébb
elemhez kapcsolandd, hogy ismertebb lehessen.

A 17—9 pontot kapott projektek a kovetkezok:

Helyszin Pont

Turisztikai szakért6i javaslat

Elokészitett, jol
atgondolt, Pet6fi-évhez
kapcsolodni képes
edukativ projekt.

A kapcsolat meg van a
tobbi Savoyai
attrakcioval, konkrét
elképzelésekkel.

Az interaktiv rész még
fejlesztés elott all,
tartalmilag is boviil.
Mar szinte brand.

Forrasszegény helyzet
és projekt. Idészakosan
van nyitva, ujdonsag
lesz a szobor + park.

Megjegyzés

Duna-menti 17
Kastély-
koncertek,
Rackeve
Artéri
tandsvény,
Szigetujfalu

17

Opera- 17
fesztival,

Rackeve

Operettgala, 16

Rackeve

Okopark,
Szigetbecse

16

Patay Képtar
el6tti kozos-
ségi tér,
Rackeve

Malom-6b6l, 14

Rackeve

Ifjusagi 13
szallashely,

Szigetujfalu

Igazi vonzerének bizonyul a program. Fesztivallal varjak
idén nyaron el6szor a zene €s a csodalatos zdld, vizparti
kornyezet szerelmeseit Rackevén. Jol kapcsolhatd
projekt, szinte barmelyik témaban, pl. szabadidd, kultura.

Egyedi és ritka az artéri 6svény, holtagban fut. Mar most
vannak kapcsolt elemek, pl. Polkaparty. A kommunika-
cidjat erdsiteni kell, kapcsolhaté az 6ko, az értékmegor-
z0, illetve a turdzo, természetjaro, kaland tematikakhoz.

Egyelore otlet. Viziszinpad a kastély el6tt, infrastruktura
megépitését is igényli, nagyobb volument fesztival lehet
a Dunan. Jol eladhato, és jol kapcsolhatd kulturalis
tematikaban, és a kastélyhoz is, annak tartalombdvitése.

Koénnyedebb miifaj, ezért a klasszikus kategoriakon kiviil
a trendihez is kapcsolhato. A feltoltddés és kikapcsolo-
das a rekreacios, wellness programokhoz is tarsithato
kiegészitésként. A Savoyai és kastély témakhoz is illik.

A kalandturizmushoz, az 6ko-turisztikai elemekhez jol
kapcsolhat6. Trendi, egyszerti, bungallés megoldas lehet,
kapcsolhat6 a kerékparos elemekhez is. Park, sétany,
csonakkikotd, fiirdohely, horgaszhely kialakithato.

Elésorban kis pihendhely funkcidja lehet, barmilyen
turisztikai latogatoi utvonalba kapcsoljuk be. Leburkolt.
Igényes uzsonnazo hely és biciklitarolo lehet, jol
kapcsolhat6 a kerékparos tematikahoz is.

Van igény, ugyanakkor nincs a vizen, kdzvetlen a
vizparton kavézo a frekventalt sétdnyon. Egyelore erds a
tarsadalmi ellenallas, pedig a korabbi all6hajos
elképzelés, mint motivum is erdés. A hajé magantulajdon.

Erdemes lenne fejleszteni, a vizisportokhoz, iskolai
kirandulasokhoz, a Janos Vitéz tematikahoz, de az 6ko
programokhoz is egyértelmiien kapcsolodik. A
nemzetiségi iskolak partnerkapcsolataira is épithetd.

10

A Duna-part Feszt
juliusban nyitja meg
kapuit a Savoyai-
kastély parkjaban.

Nehézséget okozhat az
arviz, mert utana fel
kell gjitani a pontokat
az utvonalon.

Mintaként emlithet6 a
burgenlandi St.
Margarethen. Erdekes
és egyedi lehet.

Mintaként emlithet6 a
keszthelyi példa, de ott
ez nem mikodik igazan
jol.

Latvanyterve van,
onrész egyeldre nincs.
J6 adottsagai, hatalmas
kiterjedése van.
Ko6zosségi térként mas
helyszineket javasolnak
a helyiek, pl. a
Vadkacsa strandot.

Egyelore csak alom,
figg a HEV-fejlesztés-
tdl is. K6zosségi tér
funkcio lehetséges.
Eredeti elképzelés volt
az, hogy 5 db
apartmant alakitsanak
itt ki.
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Protestans 13
Nagyjaink
Eurdépaban,

Rackeve

Régi Ovoda 12
szallashely,
Szigetbecse

Régi kikotd 11
partszakasz,
Szigetujfalu

Kozséghaza, 9
konyha,
Szigetujfalu

Emléktara, évente 300-400 résztvevdvel, emlékkoncert,
évente a reformatus templomban, emléktablak, nem csak
a név feltiintetésével. Harom nyelven ismertetés Skarica
Matérol. Allandé kiallitas. J61 kapesolhat6 a kultarahoz.

Kerékparos ¢és horgasz-, vizi turizmushoz kapcsolhatd

elem lenne. K6zel van a Rackevei—Soroksari-dunaag,
gyakorlatilag a kert végében talalhat6. Erdemes lenne

alacsonyabb kategoériaji szallashelyeket kialakitani.

A holtag ¢letre keltése lehet a cél. A kikotd mellé jol
tarsithato lenne egy komplexebb szolgéltatasi hely.
Mellette homokos ,,strand” — nem hivatalos, természetes
partszakasz, tirahajokkal is jol ki lehetne kotni.

Helyi termék (gyiimolcs) feldolgozasara alkalmassa
lehetne tenni a helyet. igy a helyi termékek valasztéka
novelhetd lenne. Erdemes lenne a kapcsolatot felvenni a
helyi és a kornyékbeli termeldkkel, beszallitokkal.

11

A 2017-es Reformacid
500 elemeinek
atmentési kisérlete
rendszeres programma.

Terv. Hianyzik a
palyazati 6nrész. Kevés
az ilyen tipusu szallas-
hely lehetéség.

Jelenleg illegalis strand
¢s bulik helye.
Félreeso, de izgalmas
partszakasz.

2023-t6] szabadul fel
az épiiletrész. Konkrét
tervek hianyoznak
egyeldre.



